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ПЛАН
 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг за 2018год 

Муниципальное казённое учреждение культуры «Новоичинский Культурно-Досуговый Центр» Куйбышевского района Новосибирской области

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Наличие недостатков касающихся актуальности, доступности и полноты информации об организациях культуры на общедоступных информационных ресурсах
	Размещение на сайте органов местного самоуправления сведений о предоставляемых учреждением услугах
	Постоянно 
	Директор МКУК Новоичинский КДЦ Яковлев В.Н.
	
	

	1.2.
	
	Систематические публикации о мероприятиях
	постоянно
	Директор МКУК Новоичинский КДЦ Яковлев В.Н.
	
	

	1.3
	
	Размещение информации о предстоящих мероприятиях в социальных сетях
	постоянно
	Директор МКУК Новоичинский КДЦ Яковлев В.Н.
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	
	
	
	
	
	

	2.2
	
	
	
	
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Территории, прилегающие к организациям культуры, и их помещения доступны для инвалидов не в полном объеме
	Обеспечение территорий, прилегающих к организациям культуры, и их помещений с учетом доступности для инвалидов:
 - оборудованием входных дверей пандусами; 
-установка системы вызова для инвалидов(кнопка вызова);
- наличием  стоянок для автотранспортных средств инвалидов – установка  дорожного знака «Парковка для инвалидов»;
наличием специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений – установка поручня для раковины; установка крючков для костылей.
	2019-2020
	Директор МКУК Новоичинский КДЦ Яковлев В.Н.
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.
	
	
	
	
	
	

	4.2.
	
	
	
	
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Неудовлетворенность получателей услуг условиями их оказания 
	-Проведение  мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг;

	ежеквартально
	Директор МКУК Новоичинский КДЦ Яковлев В.Н.
	
	

	5.2.
	
	Контроль за соблюдением показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг, комфортности условий, созданных для граждан при оказании услуг;
-участие в программах по привлечению внебюджетных средств для улучшения условий проведения культурно-массовых мероприятий;
- повышение квалификации сотрудников учреждения
	Постоянно




 
В течении всего периода 


ежегодно
	Директор МКУК Новоичинский КДЦ Яковлев В.Н.



Директор МКУК Новоичинский КДЦ Яковлев В.Н
Директор МКУК Новоичинский КДЦ Яковлев В.Н
	
	


                
                                      Директор  МКУК «Новоичинский КДЦ»                                           В.Н.Яковлев
